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Oblikovanje poslovne arhitekture i upravljanje poslovnim procesima u funkciji sigurnosti rada
primjenom sofisticiranih softverskih rjeSenja

Sazetak

Slozenost poslovanja u globaliziranom i1 konkurentskom okruzenju zahtjeva ucinkovito i djelotvorno
upravljanje poslovnim procesima.

Oblikovanje poslovne arhitekture poduzeca ¢ini procese sredisStem upravljanja organizacijom.
Primjena procesnog pristupa u funkciji sigurnosti rada omogucuje:

e ucinkovitost, djelotvornost i prilagodljivost poslovnih procesa

dosljednost u postizanju oc¢ekivanih ishoda procesa

poboljsanje procesa na temelju vrednovanja podataka i informacija

jednostavno postavljanje strategija i pracenje stupnja ostvarenja klju¢nih pokazatelja izvedbe
razumijevanje i dosljednost u ispunjavanju zakonskih i drugih zahtjeva (npr. ISO 45001:2018)
postizanje ucinkovite i djelotvorne provedbe procesa sigurnosti rada

identifikaciju opasnosti i procjenu rizika i prilika sigurnosti rada

Primjena sofisticiranih softverskih rjeSenja je nuzna za uspjeSnu provedbu upravljanja poslovnim
procesima.

Kljuéne rijeéi: Poslovna arhitektura, upravljanje procesima, KPI, strategija, rizik

Designing business architecture and managing business processes in the function of work safety
using sophisticated software solutions
Abstract

The complexity of business in a globalized and competitive environment requires efficient and effective
business process management. The design of enterprise business architecture makes processes a center
of organization management.

The application process approach in the work saftey enables:

» efficiency and adaptability of business processes

* consistency in achieving the expected outcomes of the process

« improvement of the process based on the evaluation of data and information

« easy setting strategies and tracking the degree of performance of key performance indicators

» understanding and consistency in meeting legal and other requirements (eg. ISO 45001: 2018)
* achieving an effective implementation of the work safety process

» Identification of hazards and risk assessment in work safety

The application of sophisticated software solutions is necessary for successful implementation of
business process management.

Key words Business architecture, process management, KPI, strategy, risk
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UvoD
Oblikovanje poslovne arhitekture

Poslovnu arhitekturu ¢ini skup objekata (elemenata) poslovne strukture pomocu kojih oblikujemo
(modeliramo) poslovne sustave. Poslovna arhitektura je most izmedu poslovnog modela poduzeca
i strategije poduzeca s jedne strane i poslovne funkcionalnosti poduzeca s druge strane. Omogucuje
tok vrijednosti od strategije do izvrSenja i postizanja poslovnih rezultata. Sljedeci se elementi
(objekti) koriste se u oblikovanju poslovnog modela:

e Strategije
o Ciljevi
e Procesi

e Proizvodi i usluge

e Resursi
e Zahtjevi
e Rizici

e Poslovna pravila i kontrole

e Dionici
Poslovni procesi i upravljanje poslovnim procesima

Upravljanje poslovnim procesima je sustavan pristup poboljSavanja poslovanja temeljen na
oblikovanju, primjeni, mjerenju, analizi i pobolj$anju procesa. Poslovni procesi su srediste
upravljanja organizacijom i preduvjet za uéinkovito strateSko upravljanje, upravljanje u¢inkom,
upravljanje uskladenos¢u, upravljanje znanjem i upravljanje rizikom.

Slika 1 Slikoviti prikaz elemenata jednog procesa

Pocetna totka Zavrsna tccka

Primaociizlaza

Izvorlulaza

(Kupci)
PRETHODNI 3 MATERIJAL MATERIJAL NAKNADNI
| PROCESI ENERGUA, ENERGLIIA, PROCESI
" Pruzatelji ' INFORMACIA INFORMACIA Kupci (vanjski
! usluga (vanjski npr. U obliku npr. U obliku ili unutarnji), i
ili unutarnji), sirovine, resursa, proizvoda, druge
zainteresirane - zahtjeva usluge, odluke zainteresirane
strane i strane

Moguce kontrole i mjesta
provjere za nadzor i mjerenje
ucinka

(izvor: Sustavi upravljanja kvalitetom — Zahtjevi; 1SO 9001:2015)

Proces je skup uzajamno povezanih ili medusobno ovisnih radnji koje ulazne veliCine pretvaraju
u rezultate. Pri tome procesi koriste resurse. Procesi se planiraju i provode u nadziranim
uvjetima radi stvaranja dodatne vrijednosti.

Poslovne procese dijelimo u dvije grupe: Operativne procese (primarni procesi) i procesi
upravljanja i podrske (sekundarni procesi)

Znacajke operativnih procesa (procesi realizacije proizvoda, poslovni procesi, primarni procesi)
su da:
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odrazavaju jedinstvenu sposobnost organizacije

stvaraju dodatne vrijednosti

poéinju i zavrSavaju s vanjskim kupcem (end-to-end procesi),

teze da budu veliki u opsegu i obi¢no se protezu kroz vise organizacijskih jedinica

Procesi upravljanja i podr$ke (sekundarni procesi) omoguéuju izvodenje operativnih procesa.

Slika 2 Model procesa organizacije poslovanja
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Izvor: APQC, Cross industry process classification framework, TX, 2017.

Mjerenje procesa je preduvjet za poboljSanje procesa. Bez mjerenja je nemoguce ucinkovito upravljati
izvedbom i rezultatima procesa.

Procesno usmjerene organizacije

Suvremeni pristup projektiranju poslove arhitekture organizacije tezi optimizaciji poduzeca kao cjeline,
a ona se moze posti¢i samo ako se poduzeca promatra kroz procese, a ne kroz funkcionalne jedinice.
Prema Gardneru [4], organizacije mozemo kategorizirati na:

1) Funkcionalne (hijerarhijske) organizacije: aktivnosti su planirane i upravljanje (vertikalno) kroz
organizacijske jedinice.

2) Procesno razmiSljajuée organizacije: aktivnosti su planirane i upravljanje vertikalno kroz
organizacijske jedinice, ali su grupe aktivnosti (obi¢no unutar jedne organizacijske jedinice)
promatrane kao procesi kako bi se razumio njihov doprinos transformaciji ulaza u izlaze (proizvode,
usluge, profit, ...).

3) Procesno usmjerene organizacije: aktivnosti su planirane i upravljane kroz procese Sirokog opsega
(end-to-end), orijentirane na kupca, ali povezane s funkcionalnim resursima i ciljevima.

U procesno usmjerenoj organizaciji procesi imaju glavnu ulogu. Funkcije i dalje postoje, ali kako bi
zadovoljile potrebe procesa koji stvaraju vrijednosti.

Procesno usmjerene organizacije uspostavljaju i odrZavaju procese $irokog opsega (end-to-end), a ne
usko definirane zadatke.

One mjere i poboljsavaju rezultate procesa, a ne funkcionalnih jedinica, nadalje, one razmisljaju o
kupcevim zahtjevima, a ne o u¢inku funkcionalnih jedinica.
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Tablica 1 Znacajke procesno usmjerene organizacije i funkcionalne organizacije rada

Uspostavlja i odrzava procese Sirokog opsega | Uspostavlja zadatke, usko definirane — unutar

(end-to-end ) odjela

Mjeri i poboljsava rezultate procesa Mjeri i poboljsava rezultate odjela
Vrednuje rad prema postignutim rezultatima Vrednuje rad prema obavljenom poslu
Usredotocuje se na ciljeve kupaca Usredotocuje se na ciljeve odjela/funkcija

Konfliktni ciljevi i akcije izmedu odjela, barijere

Suradnja, sudjelovanje izmedu odjela, nadredenost

Izvor: Qualitas d.o.0., Zagreb

Cilj rada

Cilj rada je primijeniti glavne funkcionalnosti sofisticiranog softvera za upravljanje poslovnim
procesima na primjeru procesno usmjerene organizacije u funkciji sigurnosti rada, ocijeniti
rizike te utvrditi mjere za ublazavanje rizika sigurnosti na radu.

METODE

Oblikovanje poslovne arhitekture

Koristenjem funkcionalnosti programa za upravljanje poslovnim procesima (BPM) modelirana
je poslovna struktura organizacije kao preduvjet za implementaciju strategije i utvrdivanje
procesa sigurnosti rada i njegovih rizika te mjera za ublazavanje rizika. Poslovna arhitektura
sastoji se od slijedec¢ih objekata:

Strategije sadrze ciljeve i klju¢ne pokazatelje izvedbe za strateske ciljeve i Ciljeve procesa.
Kriteriji kod odabira pokazatelja je da su: osjetljivi su na bitne stvari i neosjetljivi na ostale, da
su prikladni su za analizu i djelovanje te da mogu biti prikazani u vremenskoj perspektivi i
mogu biti smisleno grupirani ili saZeti za izvjeStavanje viSih razina. Za sve pokazatelje je vazno
daih je lako razumijeti i lako prikupiti.

Procesi opisuju procese i aktivnosti ukljucene u realizaciju proizvoda ili usluga.

Proizvodi i usluge opisuju proizvode i usluge realizirane kroz procese

Zahtjevi sadrze zakonske zahtjeve te zahtjeve za sigurnost rada, te drugih primijenjenih sustava
(zahtjevi za kvalitetu, zastitu okolisa, sigurnost vode za ljudsku potros$nju itd.)

Resursi sadrze resurse potrebne za izvodenje procesa, uklju¢ujuci organizacijsku strukturu,
funkcionalne uloge i osobe.

Katalog rizika sadrzi organizacijske rizike.

Kontrolne i kontrolne instance sadrze utvrdene mjere za nadzor nad rizicima instancama
rizika te sluze kao kontrole za one radnje koje su potrebne da se osigura uskladenost.

Dionici sadrze informacije o Klijentima ili dobavljac¢ima.

Kao alati za analizu kori$teni su:
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Dijagrami su graficki prikazi procesa.
Grafikoni prikazuju rezultate pracenja pokazatelja uspjesnosti.

Tabli¢ni objekti daju tabli¢ni prikaz prac¢enja pokazatelja uspjesnosti.

Opisivanje poslovnih procesa

Model poslovnih procesa opisan je na tri razine. Prva razina je deskriptivna i utvrduje radne procese i
procese podrike te utvrduje kljucne aktivnosti tih procesa. Za svaki proces utvrdene su odgovornosti i
ovlasti prema RACI tablici odgovornosti i ovlasti te ulazi i izlazi i medusobni odnosi s drugim
procesima. Procesi su graficki opisani dijagramima u BPMN notaciji. Procesi na drugoj i tre¢oj razini
opisani su aktivnostima do razine kriti¢nih za kvalitetu procesa.

Analiza rizika i utvrdivanje mjera za ublaZzavanje rizika

Analiza rizika i utvrdivanje mjera za ublazavanje rizika je je napravljena prema modelu opisanom u
smjernicama 1SO 31000:2018, Risk management — Guidelines

Metoda za ocjenu rizika zasnovana je na dvodimenzionalnoj matrici koja je funkcija vjerojatnosti pojave
dogadaja i posljedica za sigurnost na radu. Pri tome je inherentni (pocetni) rizik odreden umnoskom
posljedica i vjerojatnosti pojave dogadaja.

Slika 3 Matrica posljedica i vjerojatnosti
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Very Low [ Low ][ Low ][ Low ] Medium Medium

Impact

Izvor: iGrafx platforma za upravljanje poslovnim procesima

Za utvrdenu razinu inherentnog rizika definirane su mjere za ublazavanje rizika. Razina rezidualnog
rizika izraunata je umanjivanjem inherentnog rizika za iznos u¢inkovitosti kontrolnih mjera.

Slika 4 Ocjena rizika
Risk [iz@) 120

0] Legend:  RISK MATRIX RISK RANGES CONTROL RATINGS CONTROL WEIGHTING

Risk Values

Object
Inherent Risk Combined Controls Residual Risk

Oven Broken ¢ 12

Izvor: iGrafx platforma za upravljanje poslovnim procesima
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REZULTATI

Rezultat oblikovanja poslovne arhitekture je utvrden model za implementaciju strategije
organizacije te uc¢inkovito i djelotvorno pracenje ostvarenje strategije i rezultata procesa. Analizom
okruzenja te pracenjem rezultata procesa, StrateSko usmjerenje organizacije je preusmjereno s
dosadasnje strategije ublazavanja prijetnji i nedostataka prema iskoristavanju svojih snaga i prilika.

Strateska mapa

Strateska mapa sadrzi ciljeve iz financijske perspektive, perspektive kupca, perspektive procesa te
perspektive uéenja i rasta organizacije. Ciljevi procesa su postavljeni za svaki proces ponaosob.
U¢inkovitost i djelotvornost ciljeva se prati preko kljuénih pokazatelja izvedbe, grafi¢ki i tabli¢no.

Poslovna pravila i kontrole

Poslovna pravila i kontrole sluze za ublazavanje rizika i instanci rizika. Poslovna pravila i kontrole
su grupirana u nekoliko grupa:

1) Mjere za ublazavanje financijskih rizika

2) Mjere za ublazavanje rizika ciljeva procesa

3) Mjere za ublaZzavanje rizika za okoli$

4) Mjere za ublazavanje rizika za sigurnost vode za ljudsku potrosnju

5) Mjere za ublazavanje rizika za sigurnost rada

Procesi

Model poslovnih procesa (za ovu procesno usmjerenu organizaciju) sastoji se od 12 skupina
procesa. Njihova struktura je sljedeca:

1) Stratesko upravljanje

2) Upravljanje projektima razvoja

3) Upravljanje nabavom

4) Pridobivanje korisnika

5) Realizacija proizvoda i usluga

6) Upravljanje odnosima s korisnicima
7) Upravljanje ljudskim resursima

8) Upravljanje imovinom i materijalnim resursima
9) Upravljanje informacijskim sustavom
10) Upravljanje financijskim resursima
11) Upravljanje uskladenos¢u i rizicima

12) Upravljanje kvalitetom i poboljSanjima

U okviru skupine procesa Upravljanja uskladenoscu i rizicima definirani su procesi upravljanja
rizicima i proces upravljanja sigurnosti rada. Proces upravljanja rizicima utvrduje osnovne
aktivnosti za analizu rizika i utvrdivanje i provodenje kontrolnih mjera. Slika 5 pokazuje aktivnosti
koje je potrebno provoditi prilikom analize i utvrdivanja mjera ublazavanja rizika.
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Slika 5 Grafi¢ki prikaz procesa za analizu rizika
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Katalog rizika

Analizom rizika utvrdeni su i kategorizirani glavni rizici u organizaciji. Katalog rizika sadrzi:
1) Rizike za ciljeve procesa

2) Rizike za okoli§

3) Rizike za sigurnost vode za ljudsku potro$nju

4) Rizike za sigurnost rada

Inherentni rizici ¢ija pocetna vrijednost je bila neprihvatljiva tretirani su kao znacajni rizici. Za znacajne
rizike su definirane mjere za ublazavanje rizika.

Nakon validacije i implementacije odabranih mjera napravljena nova ocjena rizika.
Utvrdene razine rezidualnih rizika opisuju stanje rizika nakon uc¢inkovite primjene odabranih mjera.

Katalog rizika, izmedu ostalog, sadrzi podatke o mjerama za sigurnost rada.

Slika 6 Ocjena rizika za provedbu mjera zaStite na radu

Risk
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Izvor: repozitorij procesa iGrafx platforme, Medimurske vode d.o.o0., Cakovec

Na temelju operativnih specifi¢nosti procesa, procijenjena je razina rizika za ostvarenje strategije
organizacije i njenih poslovnih procesa.

Naglasak je stavljen na proces sigurnosti rada i rizike povezane za zdravlje i sigurnost na radu.

Ocijenjena je uéinkovitost implementiranih mjera koje ublazavaju rizike.
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http://192.168.1.24:8080/Process/MVode/obj/775
http://192.168.1.24:8080/Process/MVode/obj/780
http://192.168.1.24:8080/Process/MVode/obj/784

Inherentni rizik prije provodenja mjera za kontrolu je visok, dok se nakon provedbe propisanih
mjera zastite na radu njegova vrijednost spusta na prihvatljivu razinu.

Razine rezidualnih (preostalih) rizika su prihvatljive i nece ugroziti proces sigurnosti rada.

Ocjena ucinkovitosti propisanih mjera obaveza je u periodicki utvrdenim intervalima.

ZAKLJUCAK

Sofisticirana softverska rjesenja za objedinjavanje modeliranja poslovne arhitekture i
upravljanja poslovnim procesima nuzna su za prikupljanje poslovnih informacija te povec¢ana
podrska za donoSenje odluka i podrska u modeliranju procesa i poduzeca.

Temelj su poduzeéima za postizanje izvrsnosti u poslovanju te implementaciju i pracenje
poslovne strategije i prepoznavanje rizika poslovanja.
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