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SAZETAK

Tema ovog rada je prakti¢no odrzavanje plana sigurnosti vode za ljudsku potros$nju i analiza iskustava
ste¢enih u praksi, na primjeru sloZzenog vodoopskrbnog sustava kao §to je vodoopskrbni sustav
Zagorskog vodovoda d.o.o.

Uspostava WSP-a u poslovni sustav Zagorskog vodovoda d.0.0. te ishodenje rjeSenja Ministarstva
zdravstva [4] je prvi korak u primjeni i kontinuiranom odrZavanju plana.

Metodologija uspostave WSP-a [1,2,3,5] obavezuje provjeru ucinkovitosti WSP-a u cjelini radi
dosljedne podrske isporuke sigurne i zdravstveno ispravne vode za ljudsku potrosnju (modul 7 - WSP
manual, WHO/IWA, 2009). Navedeni verifikacijski modul predvida monitoring uskladenosti sa
zakonskom regulativom, vanjske i unutrasnje audite te pracenje zadovoljstva potrosaca (slika 1).

Iskustva u prakticnom odrzavanju WSP-a pokazuju kompleksnost pristupa. Terenski auditi su klju¢ni
izvor informacija za azuriranje procjene rizika i reviziju plana poboljsanja, bilo da je potreba proizasla
radi identificiranja novih opasnosti ili pojave novih dogadaja koji mogu dovesti do pojave opasnosti u
vodi za ljudsku potrosnju.

Kljuéne rijeci: WSP, odrzavanje plana sigurnosti, verifikacija, praksa, terenski audit
ABSTRACT

The topic of this paper is the practical maintenance of the water safety plan and the analysis of
experience gained in practice, on the example of a complex water supply system such as the water
supply system of Zagorski vodovod d.o.o.

Establishment of WSP in the business system of Zagorski vodovod d.0.0. and obtaining a decision
from the Ministry of Health [4] is the first step in the implementation and continuous maintenance of
the plan.

The WSP methodology obliges [1,2,3,5] to check the effectiveness of the WSP in order to consistently
support the delivery of safe and acceptable water for human consumption (module 7 - WSP manual,
WHO / IWA, 2009). This verification module predicts monitoring of compliance with legal
regulations, external and internal audits and monitoring of consumer satisfaction (Figure 1).

Experience in the practical maintenance of WSP shows the complexity of the approach. Field audits
are a key source of information for updating the risk assessment and revising the improvement plan,
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whether the need has arisen to identify new hazards or the occurrence of new events that may lead to
the occurrence of hazards in water for human consumption.

Keywords: WSP, safety plan maintenance, verification, practice, field audit

1. Uvod

Nakon uspostavljanja Plana sigurnosti vode za ljudsku potrosnju te ishodenja rjeSenja Ministarstva
zdravstva [4], njegova primjena i odrzavanje je obveza i izazov za javne isporucitelje vodnih usluga.
Javni isporuditelji vodnih usluga su do donosSenja zakonske regulative koja obvezuje uvodenje Plana
sigurnosti vode za ljudsku potro$nju (Water safety plan, u daljem tekstu WSP) [4] bile obvezne
nadzirati zdravstvenu ispravnost vode za ljudsku potro$nju sukladno nacelima HACCP sustava. Za
razliku od HACCP plana, Plan sigurnosti vode za ljudsku potrosnju (WSP) je dinamican plan koji
uzima u obzir stvarno stanje vodoopskrbnog sustava (izvorista, vodospreme, distribucijske pravce,
opremu, okoli§, ljude, itd.) te je kontinuiran proces kojeg treba redovito odrzavati [5].

Osnovne aktivnosti u pripremi, implementaciji i odrZzavanju plana sigurnosti vode za ljudsku potrosnju
rade se prema smjernicama WHO-a/IWA [1,2], a takoder i prema preporuci danoj u smjernicama
Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo (HZJZ) [5] su:

. Imenovati Tim za uspostavu Plana sigurnosti vode za ljudsku potro$nju (TSVLJP)
. Opisati vodoopskrbni sustav

. Identificirati opasnosti, opasne dogadaje i procijeniti rizike

. Utvrditi i validirati kontrolne mjere i po potrebi ponovo procijeniti rizike

. Razviti, implementirati i odrzavati plan poboljsanja

. Nadzirati provodenje kontrolnih mjera

. Provjeriti u¢inkovitost plana sigurnosti vode za ljudsku potros$nju

. Izraditi dokumentaciju za upravljanje planovima

O© 0 I O »n b LWV N -

. Razviti prate¢e programe upravljanja
10. Planirati i provoditi periodi¢ni pregled plana
11. Revidirati plan sigurnosti vode za ljudsku potro$nju nakon moguceg incidenta

Iz ovih aktivnosti moze se zakljuéiti da se implementacija plana provodi kroz aktivnosti 1-5, dok se
odrzavanje i poboljSavanje dalje kontinuirano provode kroz aktivnosti 6-11.

Za javne isporucitelje vodnih usluga koje su potvrdile uskladenost s WSP-om, aktivnosti od 6-11 su
svakodnevna praksa i osnova osiguranja zdravstvene ispravnosti vode za ljudsku potro$nju.

Izgradnja novih vodoopskrbnih objekata, otklonjeni rizici koji su postojali prije provodenja plana
poboljsanja, identifikacija novih opasnosti i opasnih dogadaja, izmjena zakonodavstva, itd., neke su od
mogucih promjena koje dovode do revizije WSP-a.

Potrebno je istaknuti da bilo kakva promjena u vodoopskrbnom sustavu dovodi do revizije plana.
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Kako bi utvrdili moguce promjene i provjerili u¢inkovitost postojecih mjera neophodno je plan (WSP)
kontinuirano provjeravati. Provjera u¢inkovitosti plana (modul 7) se sastoji od sljede¢ih aktivnosti
koje su prikazane i na slici 1.

e Provjera sukladnosti sa zakonskom regulativom
e Revizija (nadzor ili tzv. audit ) sustava (vanjska ili unutra$nja)

e Ispitivanje zadovoljstva krajnjih korisnika.

Provjera
sukladnosti sa
zakonskom
regulativom

Provjera
ucinkovitosti
WSP-a
(modul 7)

Revizija
sustava
(vanjskai
unutrasnja)

Ispitivanje
zadovoljstva
korisnika

Slika 1. Verifikacijski trokut

2. Odrzavanje Plana sigurnosti vode za ljudsku potrosnju

2.1 Provjera sukladnosti sa zakonskom regulativom

Provjera sukladnosti sa zakonskom regulativom [4] je rutinska. Redovito se na tjednoj bazi
pregledavaju Narodne novine te moguca zakonska regulativa koja bi imala utjecaj na poslovanje
Zagorskog vodovoda d.o.o.. Postupak za upravljanje zakonskim i drugim propisima opisan je
dijagramom na slici 2.
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Zagorki vodovod d.o.0. Upravljanje zakonskim i drugim propisima rev.3/2019
/ - N
Prikupljanje )
informacija o [ ) Obavjestavanje | e D) (" Ocena |
novim ili Evidentiranje odgovornih Provodenje provoedenih
S~ (el . novog / osoba novom / radnji za radniji i
J" zakonskim i izmjenjneog izmjenjenom uskladenje evidentiranje
drugim zahtjeva zahtievu | b b 4
| \__Zantews )

vanjskim
| zahtjevima

Svi sektori

0OB-UPP-01 Glavni popis dokumenata/
Popis zakonske regulative

Zagorski vodovod

Analiza No

Voditelj integriranog
sustrsava upravljanja

Pokretanje

zahtjeva i
—
acjena X
| uskladenosti | s J
Yes
/

\

radnji za
uskladenje

Slika 2. Upravljanje zakonskim i drugim propisima

2.2 Revizija (audit) sustava (vanjska ili unutrasnja)

Planiranje verifikacijskih aktivnosti u Zagorskom vodovodu radi se prema za to pripremljenom
predlosku oznake PL-URU(usv)-14 i obuhvaca pregled svih operativnih aktivnosti koje se provode na

izvoristima ili vodospremama.

Provodi se i unutarnji i vanjski nadzor operativnih aktivnosti kojima se provjerava kontroliranje rizika
u vodoopskrbnom sustavu. Vanjske nadzore provode HZJZ i inspekcijska tijela. Unutra$nji nadzore
provodi Tim sigurnosti vode za ljudsku potro$nju - TSVLJIP. Unutra$nji nadzori se provode periodicki,

sukladno Planu periodi¢kih verifikacija te Planu unutrasnjih audita.

Periodicka verifikacija ukljucuje i terensku provjeru, a planira se za svako izvoriSte najmanje dva puta

godisnje. Primjer planiranja prikazan je na tablici 1.

Ostale verifikacijske radnje su prilagodene pojedinim izvoriStima ili odabranim vodoopskrbnim

objektima.
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ZAGORSKI VODVOD d.o.0.

PL-URU(usv)-14

PLAN VERIFIKACIJSKIH AKTIVNOSTI Rev. 02016
Str. 1/1
GODINA 2021
Verifikacijska radnja Syrha Metoda UZestalost Qdgovornost Obrazac za zaEise
- . . Pregled zapisa o
Verifikacija preduvjetnih Potvrdivanje da su utvrdeni provodenju 2 x godidnje za svako izvoriste Voditel] TSVLJP OB-URU{usv)-14 Verifikacija

programa

preduvjetni programi primijenjeni

preduvjetnih programa

Verifikacija dijagrama tijeka

Potvrdivanje toénosti dijagrama tijeka

Obilazak lokacije

1 x godignje (prilkom verifikacije
preduvjetnih programa)

Voditel] TSVLJP

OB-URU{usv)-14 Verifikacija

Verifikacija ulaznih
podataka za analizu

opasnosti

Potvrdivanje pravovremenog

Pregled specifikacija,

Specifikacije: po potrebi,,

O 0B-URU(usv)-14 Verifikacija,

osuvremenjivanja ulaznih podataka Pregled vaZetih Zakonska requlativa: 2x mieseino Voditel] TSVLJP Specifikacije, Zakonska
za analizu zakonskih propisa d - I requlativa

Verifikacija WSP/HACCP
plana

Potvrdivanje da su kontrolne mjere
iz WSP/HACCP plana primjenjivane i
utinkovite

Pregled zapisa o
nazeoru nad znaéajnim
rizicimalkriticnim
kontrolnim totkama

2 x godisnje za svako izvoriste
(prema planu obilaska izvorista)

Voditel] TSVLJP

OB-URU(usv)-14 Verifikacija

Analize sirovine/proizvoda

Potvrdivanje zdravstvene ispravnosti
proizvoda

Prema godignjem
planu uzorkovanja

1 x godisnje

Voditel] TSVLJP

OB-URU({usv)-14 Verifikacija

Godiénjeg Plan odrZavanja
vodoopskrbnih objekata

Potvrdivanje tehnitke ispravnosti
objekata i opreme

Prema Godidnjem
planu odrzavanja

2 x godidnje za svako izvoriSte u
sklopu preduvjetnih programa
(prema planu obilaska izvorista)

Vaditel] TSVLJP

OB-URU{usv)-14 Verifikacija

Plan obilaska izvorista
R.br | lzvonste 1 1 v v Vi VIl Vil IX X X1 pdll
Lobor
! MIatine Grabari X o
2
5 Osredek Desinicki + X X
4 Gredice X
*Napomena : Uz Plan obilaska izvorista obilaze se i vodospreme kaje predlozi rukovoditelj vodoopskrbe u dogovoru s Elanovima tima
Odobravatel] dokumenta | Poslovna funkcija | Potpis
Srebrenka Vidovic Rukovoditelj kontrole kvalitete, Voditelj Tima sigurnaosti vode za ljudsku potrosnju
Datum ispisa | Korisnik tiskane kopije | Odobravatelf ispisa | Potpis
Tablica 1:. Plan verifikacijskih aktivnosti
2.2.1 Terenska (periodicka) verifikacija
Voditelj TSVLJP tima organizira terenski obilazak vodoopskrbnih objekata sukladno planu

periodickih verifikacija te organizira izvanredni obilazak, ukoliko se to smatra potrebnim.

Prilikom dolaska na lokaciju ¢lanovi Tima provjeravaju uskladenost sa zahtjevima sustava prema
pripremljenom upitniku.

Provjera ukljuCuje: vizualni pregled objekata (zahtjevi za infrastrukturom), moguénost krizne
kontaminacije opasnostima, ¢istocu objekata i zapise o ¢iS¢enju, stanje kutija s mamcima i evidencije
o mogué¢im infestacijama StetoCina i upravljanje otpadom koji nastaje tijekom svakodnevnih
aktivnosti.

Takoder se posebno provjerava higijena osoblja prema propisanim pravilima o noSenju o zastitne
odjece 1 obuce te upotrebe nedozvoljenih predmeta u vodoopskrbnim objektima.

Provjerava se u¢inkovitost provedenih edukacija te se obzirom na rezultate, ukoliko je to potrebno,
organizira ponovljena edukacija djelatnika.

Provjerava se azurnost zapisa i1 rezultati provodenja mjera nadzora vezanih za rizike prema
Operativnom i verifikacijskom planu nadzora znacajnih rizika (PL-URU(usv)-16) (npr.: evidencije o

nadzoru  kloriranja, pra¢enja mutno¢e itd.) kako je prikazano u tablici 2.
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o
Dogadaj ili g Nadzor (Operativni monitoring)
;g Opasnost za | okolnosti koji Kontrolna N L o )
= Radnja sigurnost mogu dovesti L g | Kriti€na Metoda Upotrjebljeni Utesatalost Odgovornost Zapis
g hrane do pojave mjera £ | granica nadzora uredaj za nadzor pracenja
= N & . (Kada) :
opasnosti g (Sto) (Kako) (Gdje) (Tko) (Gdje)
- Smanjivanje Analititko
Zahvacanje ksidaciia i koncentracije liza si .
vode Oksi lacija i selieza Analiza sirove ' o zvjesce
» _ pojava L <200 vode iz Ovlasteni Voditelj sirove vode
kaptazno Zeljezo L mijesanjem s Y, . . 1/god N
. zeljeznog . . [mg/L) kaptaze laboratorij TSVLJP-a za kaptazu
[Krvavi . vodom iz ostalih :
oksida (Fe203) . krvavi zdenac krvave
zdenac] izvora
S zdenac
vodocrpilista
Pijesak, fine | Insekti i bube Uklanjanje Prema RU-
L . o X URU(usv)-
Cestica, mrtvi koji dolaze , pojave 06
- T dijelovi bube koje se opasnosti, - . Automatski . . Radnici na
% Filtriranje kukaca, izlegu, pijesak, filtriranje i v 3NTU | Turbidimetrija turbidimetar MjerenJe izvoriStu
O .. . mutnoce
- staklo fine i krute odstranjivanje voridte
(mutnoca) Cestica, krutih Cestica Lobor
Escherichia RU-
Dezinfekcija coli, URU(usv)- OB-
klorom, Enterokoki, Kontaminacija | Doziranje klora URU(usv)-12
c . .. 0,5 mg/l . .. Automatska 07 .. . !
Distribucija | Pseudomonas sirove vode tijekom W | <>015 Dezinfekcija Klorna Koristenie Radnici na Evidencija o
vode kroz aeruginosa, | mikrobioloskim | dezinfekcije do : klorom Cl, . J izvoriStu slobodnom
. L . mg/l stanica klora :
vodoopskrbni | Clostridium opasnhostima 0,5 mg/l (izvoriste rezidualnom
sustav perfringes, Lobor) kloru
Slobodni klor

Tablica 2. I1zvadak iz Operativnog i verifikacijskog plan nadzora.
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Svi nalazi provjere se fotografiraju kako bi se u izvjestaju o provodenju verifikacijskih aktivnosti
vidjelo trenutno stanje objekta, dokumentacije, kemikalija na izvori$tima te Cistoca objekta odnosno
trenutno stanje preduvjetnih programa. (Vidi slike br. 3,4,5,6,7)

Slika 4. Prostor unutar vodnih komora - PC Gredice
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Slika 6. Prostor unutar vodne komore - Harina Zlaka (prije provedenih ispravaka)
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Slika 7. Prostor unutar vodospreme Brezje (prije provedenih ispravaka)

Ukoliko su na licu mjesta, prilikom obilaska lokacije utvrdene nesukladnosti, osoblje se upozorava,

provode se ispravci, a kao popravne radnje organizira se ponovljena edukacija. Nakon provedenih
ispravaka, provjerava se u¢inkovitost provedenih radnji.

Zapis o provjeri dokumentira se kao izvjestaj s provedene terenske verifikacije na za to pripremljenom
obrascu (tablica 3). Zapis ovjeravaju svi ¢lanovi verifikacijskog tima.
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Zagorski vodovod

PERIODICKA VERIFIKACUA

Izvoriste Ilzvoriite Belecka Selnica, VS Zvirale 1 Kosovina
Oznaka zapisa 5/2021

Datum: 8/06/2021

Vista verifikactje [Planirana [ Izvanredna O

[Verifikacija Preduvjetnih programa

Podruéje verifikacije [Verifikacija WSP i visokih i vrlo visokih rizika

EHEIE

[Verifikacija planova Operativnih preduvjetnih programa

Zahtjev Pregledani zapisi [Primjedba

Odluka uprave o imenovanju voditeljice i tima TSVLIP
Odluka o imenovanju tima TSVLIP lod 09.10.2015.g. te izmjena odluke o &lanu tima od
18.02.2021.g.

(OB-01.01 10 Godiénji plan upravljanja sigurnoééu vode za
ljudsku potrosnju — PL-URU(usv) -15 od 15.01.2021.g.

U redu odluka, odrzavanje sustava sukladno
zahtjevima norme HRN EN ISO 22 000,

Stanje provodenja ciljeva sigurnosti hrane (Ciljevi za 2021 prema planu. do 31.12.2021.

[Prema PL-URU(usv)-14 . Plan verifikacijskih
laktivnosti®

[dentifikacija promjena u zakonodavstvu (OB-42.02 r1 Popis zakonske regulative (10/04/2020)

1.Verifikacija preduvjetnih programa
Zahtjevi za infrastrukturom (gradevinski

. Primjedbe 1 nalazi s verifikacije su navedeni u
[Vizualan pregled zgrada

zahtjevi) lopéoj ocjeni
Raspored prostorija sa radnim prostorom 1
pomoénim prostorijama za zaposlenike Tlocrti objekata U redu

krizanje putova

[Primjedbe 1 nalazi s verifikacije sunavedeni u
lopéoj ocjeni
Kontrola stetodina OB-URU(usv)-15 Kontrola deratizacije i dezinsekeije [Primjedbe i nalazi s verifikacije su navedeni u

Ciscenje i sanitacija Evidencija éi3éenja i vizualna kontrola OB-URU(usv)-02

Tablica 3. Periodi¢ka verifikacija — izvjestaj
Aktivnosti nakon terenskog obilaska

Nakon obilaska terena voditelj TSVLJIP-a izraduje pismeni izvjestaj koji sadrzi op¢u ocjenu provedene
verifikacije te ocjenu uskladenosti specifikacija vode, opisa vodoopskrbnog sustava, dijagrama tijeka,
operativnog i verifikacijskog plana nadzora znac¢ajnih rizika, propisane dokumentirane postupke, radne
uputa, planove cCiS¢enja i odrzavanja, plana uzorkovanja odnosno kontrole ispitnih izvjes¢a o
zdravstvenoj ispravnosti vode za ljudsku potro$nju itd..

Pronadene nesukladnosti se dokumentiraju te provode zahtijevani ispravci i popravne radnje (tablica
4).
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|
Datum Mjesto el Z2) Ovjerio Broj
Broj Opis nesukladnosti Evidentirao otklanjanje Povezan uzrok Odredio Datum zavrsetka | . popravne
nastanka | nastanka . ispravak .
nesukladnosti radnje
. .. y Nabaviti plocu s Nvlje € VOdIIO.
Objekt nije oznacen racuna o nabavi
kao vlasni$tvo VS Srebrenka oznak(_)r_n .VS ploce s Krunoslav
1. 11.2.2020. . . Grdenci i firme . 30.06.2020. DA 7120
Zagorskog vodovoda Grdenci Vidovi¢ : oznakom Cigula
Zagorski vodovod
d.o.o. q Zagorskog
.0.0.
vodovoda
Zaboravilo se
popraviti i
e L . zamijeniti
Plocice i prilaz Popraviti i urediti "
2. vodospremi su A, | U8 | SEHEnE e o plocicena | Krunoslav | 4 45 50 NE 7120
D Grdenci Vidovi¢ " prilazu u VS Cigula
ostecene i potrgane VS Grdenci n
Gdenci,
zastarjela
infrastruktura
Izblijedjela ploca
oznake izvorista da je Promijeniti plocu Vlaga u
vlasniStvo Zagorskog oznake izvorista, ga 30.06.2020.,
.. o N prostorijama,
vodovoda, vlazni Izvoriste Sii@itel sanirati zidove u e stelest || ey 25.02.2020.g.
3. | zidovii otpala zbukau | 17.02.2020. | Harina 1. prostoriji Jetl - sanirani zidovi u DA/NE 7/20
Vidovic¢ . - sunca pa je Cigula
prostoriji Zlaka elektroinstalacija, N prostoriji
q - s of ploca oznake : -
elektroinstalacija, sanirati zidove u e elektroinstalacija
A . izblijedjela
prljavi zidovi unutar vodnim komorama
vodnih komora

Tablica 4. Izvadak iz evidencije nesukladnosti i popravnih radnji.
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Prikaz objekata nakon provedenih ispravaka i popravnih radnji dan je na slikama 8. i 9.

Slika 9. Prostor unutar vodne komore - Harina Zlaka poslije provedenih ispravaka
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2.2.2 Unutrasnji audit (verifikacija) Plana sigurnosti vode za ljudsku potrosnju

Za razliku od terenskih periodi¢kih provjera vodoopskrbnih objekata, unutra$nji audit objedinjuje
provjeru svih elemenata WSP-a. Provodi se najmanje jedanput godi$nje prema Programu unutra$njeg
audita WSP-a Zagorskog vodovoda. Pri tome je pripremljeni upitnik unutrasnjeg audita klju¢ni alat za
provodenje te pomaze osigurati temeljitost i dosljednost prilikom auditiranja (Tablica 5).

da v i - - . : T OB-UPP-08
Zagorski vodoved d.o.o. Program unutradnjeg audita WSP-a
Detaljniji podaci o vedozahvatima pojedineg crpiliéta nalaze se u dokumentima:
2a-Terenska kontrolna lista_WSP audit_Zagorski_Lobor;
2b-Terenska kontrolna lista_WSP audit_Zagorski_Harina Zlaka;
2c-Terenska kontrolna lista_WSP audit_Zagorski_Mladine Grabari;
2d-Terenska kentrelna lista_WSP audit_Zagorski_Osredek Desinicki
Informacije o nadzoru
Datum
Ime i prezime predstavnika HOZ-a
Naziv_institucije
AUDIT WSP-a Komentar
1,
11. Sastav Tima je dokumentiran, afuriran i toéan? DA
Svi dlanovi Tima potpuno razumiju proces WSP- a? . . ) .
12, Edukacija o WSP za sve Clanove tima. OdrZao ju je kenzultant Darko Kordovan 22.1.2019.
13. Tim je bio ukljufen u sve korake WS5P-a? U izradi dokumentacije su bili ukljuceni : Krunoslav Cigula, Nedeljko Jelefic i Srebrenka Vidovic
Ostali Ealnovi samo su na potpisivanju.
Direktor odobrava procjenu rizika, ali nije u Timu Plana.
14, Clanovi Tima razumiju i shvacaju svoje obaveze Zapisnik sa sastanka edrfanog 22.2 2019 godine. Tema Analiza rizika i uspostava Plana
unutar WSP-a? sigurnosti vode za ljudsku potroZnju.
Tima ima adekvatne ovlasti i raspored za cbavljanje svoje  |Ovlasti Da, funkcija dlanova u timu vezane su uz funkdije koje obavljaju unutar vodovoeda. Voditelj vodoopskrbe, Cigula,
15. funkcije? Jelenéic voditel] proizvodnje. lzradu W5P-a su radili zajednicki.
Sastav tima je multidisciplinaran i pokriva sva Clanovi Tima su Voditelji i Rukovoditelji Vodovoda. Time se pokriva samo upravljacko tijelo
kljuéna podrudja vodoopskrbnog sustava? vodoopskronog sustava.
16. Ne ukljuéuje se operativno osoblje | ostale vaine osobe za npr. sliv izvora vode (mjesni
odbor, viasnik zemlje itd.).
N X . Tim ukljuuje samo lanove uprave, ne i operativno osoblje. Operativno osoblje u kontaktu s clanovima tima.
17. Tim ukljucuje Upravu i operativno osoblje?
Postoje dokazi suradnje s nadleZnim tijelima, u sludaju kada |NE, dokumentirane su samo vodopravne dozvole HV-a.
18 vodovod nema nadlefnost nad cijelim vodoopskrbnim
sustaynm?
Tim ima ovlasti inicirati promjenu, pobolj$anja i . )
19. " DA, kolegij s direktorom svaki utorak
nadogradnju sustava?

Tablica 5. Izvadak iz upitnika za unutra$njeg audita

Glavni ciljevi unutra$njeg audita WSP-a su utvrditi provodi li se u praksi ono §to je zadano u WSP
dokumentaciji, provjeriti stupanj uskladenosti s regulatornim zahtjevima i je li WSP ucinkovit u
smanjenju znac¢ajnih rizika.

2.2.3 Analiza verifikacijskih aktivnosti provedenih tijekom proteklog perioda

Izvjestaj o analizi svih verifikacijskih aktivnosti tijekom proteklog perioda kljucni je dokument koji
sumira sve provedene verifikacijske aktivnosti. Sadrzi analizu provedenih terenskih verifikacija,
unutrasnjih i vanjskih audita te inspekcijskih nalaza ukoliko ih je bilo tijekom proteklog perioda.

2.3 Ponovna procjena opasnosti i opasnih dogadaja ukoliko je to potrebno

Auditom WSP-a treba provjeriti postoje¢e mjere kontrole za sve opasnosti i opasne dogadaje te
potvrditi njihovu ucinkovitost kako bi se utvrdilo jesu li potrebne dodatne kontrole. Redovito
auditiranje i azuriranje Plana osigurava pravovremeno uocavanje i donoSenje mjera za uklanjanje
rizika. Ukoliko je doslo do promjena na vodoopskrbnim objektima, tretiranju i distribuciji koji mogu
utjecati na sigurnost vode ili bilo kojih drugih promjena WSP brzo moze postati neazuran, tj. da nije
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uskladen sa stvarnim stanjem vodoopskrbnog sustava. Nuzno je potom ponovno procijeniti rizik
uzimajudi u obzir uspostavljene mjere za kontrolu rizika.

Procjenu rizika potrebno je provesti na isti nacin kao i prilikom provedbe pocetne procjene rizika
uzevsi u obzir efikasnost postojecih mjera kontrole. Potrebno je znati kolikom riziku je izlozen sustav
ukoliko se odabrane mjere kontrole rizika ne primjenjuju.
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- Dogadaj ili o Vrsta opasnosti Pocetna procjena rizika g Kontrolne mjere

_ 3 okolnosti koji < 8 . : o | B .

-; S mogu dovesti do 2 2| Biologke Kemijske | —._. Indlkators!a AT S S| e Postojea | Dodatne
ke . . . . | Fizikalne | paramteri Posljedica Vjerojatnost | & | £ | kontrolna | kontrolne
< pojave opasnosti 2 opasnosti opasnosti N | miera -

(opasan dogadaj) § ) )
Ostale
necisote Umjerena | |\,
F (fine Ukupne posljedica 3 | vjerojatno Vv
Krute suspenzije * | [3] _ [4] Zatvaranje
. (Umijeren) o
Cestice, ventila i
Zahvacanje POgorsanj.e . mulj) : gasenje Kontinuirano
vremenskih uvjeta . Velika pumpe te o
vode (topljenje snijega Clostridium Broj osljedica Malo ispustati | Praceet
otvoreni .ij ) 1698, B - kolonija 36 posi) 4 | vjerojatno S Pust mjerenje

1 sahvat - kiSa), Vremenski perfringens "k [4] 2] vodu iz mutnode na

. utjecaji (Glavni) vodne
i{;\%&rlzla (dugotrajna kisa, Velika Malo komore gg\é?lﬁzom
prolom oblaka) B | Enterokoki Ukupni posljedica 4 | vieroiatno S kroz
koliformi* | [4] [%] ! muljni
(Glavni) ispust
Prasina Umjerena
F fine krute | Mutnoca F:?]SIJed'ca 3 Egj]erOJatno S
cestice (Umjeren)

Tablica 6. I1zvadak iz procjene rizika za izvoriste Belecka Selnica
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2.4 Revizija Plana sigurnosti vode za ljudsku potroSnju

Ukoliko se pokaze da postojee mjere nisu ucinkovite, tj. da su rizici za sigurnost vode i nakon
primjene postojec¢ih mjera i dalje visoki potrebno je definirati nove, u¢inkovite mjere i izraditi plan
poboljsanja. Mjerama za poboljsanje treba dodijeliti odgovorne osobe za njihovu implementaciju te
rokove do kada ih treba implementirati. Prije primjene potrebno je izvrsiti validaciju, tj. utvrditi
njihovu prihvatljivost. Ponekad su potrebna samo mala poboljSanja za ostvarenje pune ucinkovitosti
odabranih mjera, u drugim slucajevima, potrebne su nove ili poboljSane mjere za kontrolu rizika ili
vece promjene u infrastrukturi.

2.5 Implementacija plana poboljSanja

Plan poboljSanja je skup mjera za kontrolu rizika (implementiranih i validiranih). Mjere sadrzane
planom su proizisle iz poCetne procjene rizika te preostalim rizicima koje je potrebno kontrolirati.
Primjer plana poboljSanja dan je u tablici 7. Zbog moguce potrebe za znacajnijim financijskim
resursima nuzna je detaljna analiza i pazljivo definiranje prioriteta.

Primjenu plana poboljSanja nuzno je nadzirati kako bi se utvrdila uéinkovitost provedenih mjera
poboljsanja te azurirao WSP. Ne treba zanemariti da uvodenjem novih kontrolnih mjera moze do¢i do
novih rizika te ¢e u tom slucaju biti potrebno ponoviti procjenu rizika.

agorski vodovod d.o.o0. 0B-01.01r1

javnu podoopskrbu | oduodnju Str 1/2

PLAN POBOLJSANJA SIGUOSTI VODE ZA LJUDSKU POTROSNJU

Datum nastanka plana:

15.01.2021.
Godina: 2021.
1. GODISNJI CILJEVI
e Krajnji Odgovorna
‘ # ‘ Godisnji ciljevi ‘ rok osoba
1 Uredenje izvorista, vodosprema, pumpnih stanica i hidroforskih stanica

1. Licenje zidova vodoopskrbnih objekata (vodosprema KAMENJAK DONJI, KAMENJAK GRORNJI, Rukovoditel
ANDRASEVEC, zraénih prijelaza magistralnog cjevovoda VELIKI VRH - GREDICE, GREDICE- 31.12.2021. ‘:1 ovo k' E'
KAMENJAK, LOBOR — ZABOK , te prema potrebi i ostale. vodoopskrbe
2. Ugradnja llestava od inox-a za silazak u vodne komore ( vodosprema HARINA ZLAKA, OSREDEK 31.12.2021. Rukovoditel]
DESINICKI, CERINE) i silazak u zasunsku komoru PK DUBROVCAN) vodoopskrbe
3. Odvajanje vodne komore od zasunske komore plastiénom stolarijom, ugradnja vrata i prozora sa 31.12.2021. Rukovoditel
plasticnom stolarijom (vodosprema DUBROVCAN, GORA VETERNICKA, LOBOR - VS ZA PRANJE !
FILTERA) vodoopskrbe
4. Uredivanje ili zamjena vanjskih ograda i prilaza oko vodosprema KLANJEC GORNJI | KASTEL, pumpne | 31.12.2021. Rukovoditelj
stanice JAKOVLJE vodoopskrbe
5. Oploéenje podova protukliznim keramickim plo€icama u zasunskim komorama, vodosprema 31.12.2021. Rukovoditelj
TUHELJSKE TOPLICE,LOBOR pumpnih stanica SAMCI, JAKOVLJE, FURTI i hidroforskih stanica vodoopskrbe

VIZOVLJE, DUBROVCAN, GLOGOVEC, VELIKA HORVATSKA, KAPELSKI VRH
31.12.2021. Rukovoditelj
6. Uredenje dvostreSnog krovista | izvoniste LOBOR vodoopskrbe
7. Sanacija hidro i termo izolacije pokrovnih ploéa vodospreme GRADECAKI 31.12.2021. Rukovoditelj
vodoopskrbe
B. lzvedba termo — izolacije procelja vodosprema KLANJEC GORNJI kutica NUS, KRIZ TUHELJ | PK 311220211 Rukovodtel
DUBRQOVGAN, pumpa stanica OREHOVICA, JAKOVLJ i hidro stanica DUBROVGAN, KRIZ vodoopskrbe
9. Sanacija VS DUKOVEG 31.12 2021 Rukovoditelj
vodoopskrbe

31.12.2021.
Planirani resursi: cca 508.000,00 kn

Tablica 7. Izvadak iz Plana poboljsanja.
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2.6 Provjera zadovoljstva kupca

Provjera zadovoljstva kupca se radi jedan puta godi$nje u sklopu audita integriranog sustava
upravljanja kvalitetom, okoliSem i sigurno$¢u hrane (Slika 10).

Provjera zadovoljstva kupca obuhva¢a analizu reklamacija kupaca te anketno ispitivanje
zadovoljstvom kvalitete pruzenih usluga Zagorskog vodovoda te zadovoljstvo u pogledu kvalitete i
sigurnosti vode za ljudsku potro$nju. U tablici 8 dan je prikaz ocjena zadovoljstva korisnika
Zagorskog vodovoda u 2020.g. iz kojeg je vidljivo da je najve¢om ocjenom ocijenjena redovitost
isporuke vode (ocijenjeno s 4,84) do je najniza ocjena dobivena za razinu zadovoljstva informiranje
sluzbi Zagorskog vodovoda prema potrosac¢ima (izvodenje radova, obustave isporuke, informiranje o
cijenama, informiranje o kvaliteti i zdravstvenoj ispravnosti vode) (ocijenjeno s 3,98).

Tablica 8. Ocjena zadovoljstva korisnika za 2020.g.

Pitanja Ocjena 2020.
1. Koliko ste zadovoljni kvalitetom vode? 4,18
2. Koliko ste zadovoljni redovito$¢u opskrbe vodom? 4,84
3. Kako ocjenjujete informiranje nasih sluzbi prema Vama (izvodenje radova, 3,98

obustave isporuke, informiranje o cijenama, informiranje o kvaliteti i
zdravstvenoj ispravnosti vode)?

4. Kako ocjenjujete komunikaciju s naSim djelatnicima ( kod placanja racuna, 4,35
prijave kvarova, rjeSavanja upita i slicno)?

5. Kako ocjenjujete odaziv nasih djelatnika na otklanjanje prijavljenih kvarova? 4,39
6. Kako ocjenjujete brzinu rjeSavanja Vasih zahtjeva? 4,28
7. Kako ocjenjujete tocnost izdanih racuna na osnovu o¢itanja vodomjera? 441
8. Kako ocjenjujete preglednost i jasnocu racuna? 4,49
9. Koliko ste zadovoljni efikasno$¢u rjeSavanja reklamacija? 4,32
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Slika 10. Postupak za provjeru zadovoljstva kupca.

3. Zakljucak

Odrzavanje WSP-a je kontinuirani proces koji ukljuCuje rezultate uskladenosti sa zakonskim
zahtjevima, stupanj implementiranosti sustava i odluke o procjeni rizika, rezultate zdravstvene
ispravnosti i dostatnosti vode, te provjere zadovoljstva i prituzbi Korisnika.

Provjera WSP-a u potpunosti je temeljena na pregledu operativnih i terenskih rezultata, pregledom
izvjeStaja o primijenjenim mjerama te o nalazima kvalitete vode za ljudsku potro$nju pri ¢emu je
rezultat provjere sirok raspon tehnickih i drugih informacija na osnovu kojih je moguce utvrditi koje
mjere za poboljSanje mogu donijeti najvecu korist u smislu smanjenja rizika za sigurnost vode.

Sustavno odrzavanje WSP-a neophodan je proces jer se kontinuiranim koristenjem sveobuhvatne
provjere primijenjenih mjera od izvorista do potro$aca plan azurira i poboljsava.

Pozitivan utjecaj WSP-a na kvalitetu i sigurnost vode za ljudsku potro$nju ocituje se i kroz iskazano
zadovoljstvo korisnika Zagorskog vodovoda pruzanim uslugama javne vodoopskrbe.
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